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Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

81

Regulamin okresla:

1)

2)
3)
4)
5)

rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez Warminsko-Mazurska
Biblioteke Pedagogiczng w Elblagu,

warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne,

warunki rozpoczecia i zakoiczenia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

tryb postepowania reklamacyjnego,

zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

§2

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ustawa — Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2020 poz. 344),

adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej,

system teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,
swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej,

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

Ustugodawca / Biblioteka — Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola
Wojtyty w Elblaggu (WMBP w Elblggu),

Ustugobiorca / Czytelnik — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy bedacy osobg
fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Ustugobiorcg jest réwniez
podmiot, ktéry zamoéwi Swiadczenie okreslonych ustug droga elektroniczng na zasadach
ponizej okreslonych,

siedziba — siedzibe Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej im. Karola Wojtyty
w Elblagu przy ul. Swietego Ducha 25, 82-300 Elblag,

specyfikacja techniczna — zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspédtpracy z tym systemem.

10) Login - cigg znakow stuzacych do identyfikacji uzytkownika,
11) Hasto - cigg znakdéw ustalanych w celu zagwarantowania autoryzowanego dostepu

do zamowionej ustugi.



Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy

uzyciu strony internetowej, aplikacji mobilnej (WMBP w Elblggu), ztozenie zamdwienia droga
poczty elektronicznej lub przez formularz zgtoszeniowy jest rownoznaczne z petng akceptacja
warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Rozdziat Il

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

§3

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczna. Sg to w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

staty dostep do elektronicznej bazy katalogowej poprzez strone internetowg Ustugodawcy

katalog.wmbp.edu.pl,

staty dostep do konta czytelnika poprzez witryne internetowg katalog.wmbp.edu.pl

lub aplikacje mobilng, gdzie po wprowadzeniu loginu i hasta czytelnik moze:

a) sprawdzi¢ stan swojego konta,

b) zarezerwowac wypozyczony materiat biblioteczny,

c) zamdwié materiat biblioteczny dostepny w magazynie,

d) samodzielnie przedtuzyé termin wypozyczonych zbioréw na 5 dni przed jego uptywem,

e) zadac pytanie bibliotekarzowi,

f) zaproponowac zakup zbioréw,

samodzielna rejestracja Czytelnika poprzez strone internetowg katalog.wmbp.edu.pl

lub aplikacje mobilng,

za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Czytelnika przy zapisie do

Biblioteki adres elektroniczny:

a) wysytanie upomniedn wynikajgcych z przekroczenia przez Czytelnika terminu
wypozyczenia materiatdw bibliotecznych,

b) wysytanie przypomnien o zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonych materiatéw
bibliotecznych (5 dni przed uptywem terminu),

¢) wysytanie informacji o dokonaniu prolongaty terminu zwrotu wypozyczonych zbiordw,

d) wysytanie informacji bibliograficznej,

elektroniczna rejestracja na zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz

stacjonarne/online formy doskonalenia nauczycieli poprzez formularze rejestracyjne,

wysytanie informacji o aktualnej ofercie edukacyjno-szkoleniowej za posrednictwem

poczty elektronicznej na prosbe Ustugobiorcy,

szkolenia online realizowane w trybie synchronicznym z wykorzystaniem dedykowanych

do tego celu platform,

kursy e-learningowe z prowadzacym na platformie Moodle udostepniane i realizowane

w ramach Bibliotecznego Centrum Zdalnej Edukacji (moodle.wmbp.edu.pl) dostepne

dla zarejestrowanych uzytkownikéw platformy,

materiaty udostepniane na platformie Moodle w ramach Bibliotecznego Centrum Zdalnej

Edukacji (moodle.wmbp.edu.pl) inne niz okreslone § 3 punkcie 7 dostepne

dla zarejestrowanych uzytkownikéw platformy.



10.

11.

Rozdziat Il

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

§4

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
tresci:
1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotédw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
2) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, moggcych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystanie z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie
www przed rozpoczeciem prac.
W szczegdlnych przypadkach, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy ,tajemnice komunikacji”, ktéra obejmuje informacje
przekazywane w publicznej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcéow
tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym
informacje objete ,,tajemnicg telekomunikacyjng” nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie jest
niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustugi, ktérej dotycza.
Informacje objete ,tajemnicy telekomunikacyjng” moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce
tylko wéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom, jest
niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.
Dane osobowe innych oséb wprowadzone do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy przez
Ustugobiorce sg uwazane za fikcyjne i wprowadzone jedynie w celu testowania wtasciwej ustugi.
Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu sSwiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Ustugobiorcy wynika z Art. 6
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone
internetowg i/lub poczte elektroniczna.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do kurséw e-learningowych i materiatéow
udostepnionych na platformie Bibliotecznego Centrum Zdalnej Edukacji po zatozeniu przez niego
konta na ww. platformie. W tym celu Ustugobiorca wypetnia formularz rejestracyjny danymi
niezbednymi do przeprowadzenia rejestracji.
Ustugodawca zapewnia dostep do ustug Swiadczonych przy pomocy poczty elektronicznej
Ustugobiorcom:
1) bedacym czytelnikami Biblioteki, ktérzy podczas zapisu do Biblioteki podali swdj adres
elektroniczny,
2) korzystajgcym ze stuzbowych adreséw mailowych pracownikéw Biblioteki opublikowanych
na stronie internetowej Biblioteki, ktorzy podali swoje imie i nazwisko,
3) ktérzy podali swdéj adres elektroniczny w celu otrzymywania oferty edukacyjno-
szkoleniowej.



12. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do: elektronicznej bazy katalogowej, konta

13.

czytelnika, samodzielnej rejestracji Czytelnika po wyswietleniu w dowolnej przeglagdarce strony
internetowe] Ustugodawcy (www.wmbp.edu.pl) lub uruchomieniu aplikacji mobilnej (WMBP
w Elblggu) oraz elektronicznej rejestracji na zajecia edukacyjne dla dzieci imtodziezy
oraz stacjonarne/online formy doskonalenia nauczycieli po wyswietleniu w dowolnej
przegladarce strony internetowej Ustugodawcy (www.wmbp.edu.pl).

Szczegdtowe minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczng przez WMBP w Elblagu to:

1) Stabilne potaczenie z Internetem.

2) Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Google Chrome.

3) Pliki Cookiem: tak.

4) Procesor: nie dotyczy.

5) Pamiec operacyjna: nie dotyczy.

6) Grafika: nie dotyczy.

7) Karta dZzwiekowa: nie dotyczy.

8) Preferowany system operacyjny: Windows 8.1 lub nowszy; Mac OS X 10.6 lub nowszy.

Rozdziat IV

Polityka prywatnosci

§5

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw, czyli podmiotem decydujgcym o tym,
ktore dane osobowe bedg przetwarzane oraz w jakim celu i jakim sposobem jest Warminsko-
Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola Wojtyty w Elblagu, 82-300 Elblag, ul. Swietego
Ducha 25, sekretariat@wmbp.edu.pl.

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie
z inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iod@wmbp.edu.pl

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustawie o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje w celu
realizacji ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Ustugobiorcy wyrazona poprzez
Swiadome przekazanie danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych Ustugobiorcy moga byé podmioty uprawnione do ujawnienia
im danych na mocy przepiséw prawa oraz podmioty, ktére Swiadczg ustugi dla WMBP w Elblagu.
Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych moze dotyczy¢:

1) adresow e-mail,

2) imion i nazwisk,

3) miejsc pracy.

WMBP w Elblaggu zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepisdw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorcy przystuguje prawo:



10.

1) dostepu do: swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

2) do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz zgdania usuniecia danych. Wycofa¢ sie
ze zgody mozna w formie wystania zgdania na adres e-mail (sekretariat@wmbp.edu.pl)
lub adres pocztowy (ul. Sw. Ducha 25, 82-300 Elblag). Konsekwencjg wycofania sie ze zgody
bedzie brak mozliwosci przetwarzania przez Biblioteke tych danych.

Po zakoriczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez WMBP w Elblagu,

na skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian Regulaminu, dane osobowe uzytkownika

moga by¢ przetwarzane przez okres wskazany w Rzeczowym Wykazie Akt WMBP w Elblagu

w zakresie koniecznym do realizacji nastepujacych celéw:

1) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez Ustugobiorce przepiséow
prawa oraz Regulaminu,

2) stwierdzenia, czy korzystanie przez Ustugobiorce z ustug byto zgodne z Regulaminem
oraz przepisami prawa.

Rozdziat V

Warunki rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia ustug droga elektroniczng

§6

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslonych § 3 punktach: 1, 3
i 5 Regulaminu po wyswietleniu przez Ustugobiorce strony internetowej Biblioteki
lub uruchomieniu aplikacji mobilnej oraz zakoriczenia ich $wiadczenia po ich zamknieciu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia S$wiadczenia ustug okreslonych § 3 punktach: 2i 4
Regulaminu od momentu zarejestrowania Ustugobiorcy w bazie czytelnikow WMBP w Elblagu
oraz zakonczenia ich swiadczenia po usunieciu konta czytelnika z bazy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslonych § 3 punkcie 6
Regulaminu od momentu ztozenia prosby przez Ustugobiorce oraz zakoniczenia jej Swiadczenia
po rezygnacji Ustugobiorcy z ww. ustug. Rezygnacje z ustugi nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na
adres e-mail (sekretariat@wmbp.edu.pl) lub adres pocztowy (ul. Sw. Ducha 25, 82-300 Elblag).
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslonych § 3 punktach: 89
Regulaminu od momentu zarejestrowania sie Ustugobiorcy w Bibliotecznym Centrum Zdalnej
Edukacji do chwili usuniecia konta z platformy. Przy czym ustugi okreslone w § 3 punkcie 8
Regulaminu s3g realizowane w czasie i na warunkach, w tym warunkach technicznych,
okreslonych w programach poszczegdlnych kurséw e-learningowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Ustugobiorcy z platformy Bibliotecznego
Centrum Zdalnej Edukacji w przypadku niekorzystania przez Ustugobiorce ze swiadczonych za jej
posrednictwem ustug przez okres 2 lat.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug okre$lonych & 3 punktach: 8 i 9
modyfikujac swoje ustawienia za posrednictwem platformy e-learningowej (wypisac sie z kursu)
lub poprzez bezposredni kontakt pocztg elektroniczng lub telefonicznie z administratorem
platformy w celu usuniecia konta z platformy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslonych § 3 punkcie 7
Regulaminu w czasie i na warunkach, w tym warunkach technicznych, okreslonych
w programach poszczegdlnych szkolen online.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug okreslonych § 3 punkcie 7 poprzez
bezposredni kontakt pocztg elektroniczng lub telefonicznie z osobg prowadzacy szkolenie
online.



Rozdziat VI

Tryb postepowania reklamacyjnego

§7

Reklamacje mogg by¢ skfadane z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego
w Regulaminie terminu rozpoczecia swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczgc od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana
lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawierac
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zostaé
uznana.

Rozdziat VII

Postanowienia koncowe

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2020 poz. 1740), Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344)
oraz innych przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2022 roku.



